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TOIVON JOHTAMINEN KOROSTAA ONNISTUMISTA

Jokainen haluaa onnistua, olla arvostettu ja hyv ksytty. Valmentajan teht v on
luoda onnistumisen kierteit ,kannustaa ja luoda puitteet hyv lle suoritukselle.
Johtamistaidon Opiston tutkimusjohtaja, dosentti Pauli Juuti kirjoittaa toivon
johtamisesta - tarinallisuudesta, arvostavasta kuuntelusta ja dialogista.

VALTIOKONTTORI EDELLAKAVIJANA: TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEN PITKA
HISTORIA

VERKOSTO SYNTYI YHTEISTYON TARPEESEEN

VTM Pirkko Hakulinen on yksi verkostoitumisen uranuurtajista valtiohallinnos-
sa.H n perusti jo parikymment vuotta sitten yh elinvoimaisen henkil st n
kehitt jien verkoston yli hallinnon rajojen. Verkostoilla edistet  n resurssien
tehokastak ytt  sek tiedon jahyvienk yt nt jenlevi mist .Verkostoissa
on voimaa!

STAKESIN KAIKU-KEHITTAJA RITTA-LIISA NIITTYMAA: IKAANTYMINEN HAASTAA
MYOS ESIMIEHEN

FAKTAA VAI FIKTIOTA TYOPAIKALLA
KUKA SANOI MITA KENELLE

Leena Maija Hurme, kouluttaja ja ty nohjaaja, korostaa konkretian erottamista
tulkinnoista. Vastuunotto omista tulkinnoista on vapauttavaa ja auttaap se-
m nomien tarpeidenj ljille.Kun selkeytt itselleen, mit tarvitsee, oppii

my s kuuntelemaan toisten tarpeita - ja edesauttaa siten omienkin tarpeiden
tyydyttymist .

TAPANI AHOLA: MENESTYS ON JOUKKUELAJI -

ESIMIEHELTA KAIVATAAN INNOSTUSTA JA USKOA TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISEEN

K nt k ongelmat tavoitteiksi ja vastoink ymiset ratkaisujen| yt miseksi,
kehottaa ratkaisukeskeisyyden uranuurtaja Tapani Ahola. Huipputiimit tiedos-
tavat my s muiden vahvuudet ja osaavat iloita toistenkin onnistumisista.
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PAATOIMITTAJALTA

TERVE!

PYRKIMYKSENI KANNUSTAA KANSSAKULKIOITANI ottamaan vastuuta omasta kokonaishyvinvoinnis-
taan (ruumiin, mielen, hengen, kohtaamisten ja tekemisten) ja sitd kautta myds tychyvinvoinnistaan
on herattanyt jonkin verran kysymyksia. Useissa teksteissahan korostetaan vain esimiehen vastuuta
niin organisaationsa kuin sen jasenten hyvinvoinnista.

Arvelen, etta hammennys kilpistyy tassa vastuuseen ja sen erilaisiin tulkintoihin. Ehka vastuun voi
mieltaa taakaksi, riittamattomyydeksi tai jopa syyllisyydeksi. Nain etenkin silloin kun siitd, mista on
vastuussa, on puutetta. Saati silloin, kun se tuntuu ylittavan omat kyvyt ja voimavarat tai kun se aset-

KUVA MAARIT KYTOHARJU

tuu raameihin, joita ei tunnista omikseen. Silloin joutuu tekemaan paatoksia, jotka ylitta-
vat omat mukavuusrajat. Uskoisin, ettd me suomalaiset olemme varsin vastuuntuntoi-
sia, valmiita keradmaan kortemme kekoon ja tekemaan sen, mihin kulloinkin yletymme.
Todennakoisesti viela enemmankin; moni meista on alati valmiina kantamaan toisten
taakkoja myds silloin, kun ne eivat meille kuulu eikd huolemme niista asiaa itsedan tai
tuota toista auta.

Tarkoitan vastuulla hyvinvointini yhteydessa voimaantumista, oman eldmani aktii-
vista subjektiutta ja sen ohjaamista siina mittakaavassa, kun se ihmiselle kasitykseni
mukaan on mahdollista. Mita enemman muutoksia ymparistéssani tapahtuu, sita tar-
keampaa minulle on koetella omia tuntojani ja tarpeitani ja pyrkia ohjautumaan itsesta-
ni kasin sen sijaan, etta pyyhkiytyisin jokaisen tuulen mukaan. Tehtavani ja tavoitteeni
liittyvat edustamani organisaation tavoitteisiin, mutta instrumentista — itsestani — vas-
taan viime kadessa mina.

Nykyista paikkaa hakiessani minulta kysyttiin, missa kuvittelen olevani viiden vuo-
den kuluttua. En tieda (konsultti/IT-tausta on usuttanut uusiutumaan), mutta toivon
olevani elamaani tyytyvainen. Uskon, ettd olen matkalla kohti onnellista - ja toivottavasti
myos viisasta —vanhuutta. Se riittaa. Sinne on vield jokunen tovi, mutta ajattelen, etta
silld, miten taman paivani vietan, on merkitystd myos padmaarani kannalta. Voi myos
olla, etten sitd koskaan tavoita, mutta tavoitteeni toistuva kirkastaminen auttaa minua
tekemaan valintoja tassa ja nyt. Yksi jos toinenkin niista nayttdisi ensikatselmuksella
epaonnistuneelta tai vahintaankin vaaralta, mutta saattaa tarkemmassa tarkastelussa ja
ajan armoittamana osoittautua oivalliseksi opetukseksi —ja ei kun kurssi taas kohdalleen
ja kokka kohisten eteenpain!

Tyolla on tarkea osa aikuista elamaani, mutta se ei ole kaikkeni. Parhaimmillaan tyd antaa mielek-
kyytta ja ryhtia koko olemiseeni, merkitysta ja —ehka illuusionomaisen — tunteen siita, etta on osa itsea
isompaa ja tarkea omalla pienelld panoksellaan. Tyydytysta tuo myos tunne kuulumisesta yhteisoon, se
ettd on linkkina suhdeverkostossa, joka moninkertaistaa oman osaamiseni ja aikaansaamiseni. Toivon
esimieheltani tukea tavoitteitteni tarkistamisiin seka tarpeitteni ja rajojeni kunnioittamista. Sita ennen
minun taytyy kuitenkin oivaltaa ne itse. Koetan parhaimmillani ymmartaa myos tyétovereitani — pomo
mukaan lukien —jotta kulkisimme erilaisuudestamme huolimatta kohti yhteistd padmaaraa, toinen
toistamme tukien. Vield kun muistaisi niin oman kuin muidenkin oikeuden keskenerdisyyteen, silla
kuka sita taydellisyytta kestaisi, saati sietdisi silmissaan!

No, ndin mina ajattelen nyt. Saattaa olla, etta toisena paivana ajattelen tyystin toisin.

Tuumaukset tyosta, sen tekemisesta ja merkityksesta ovat moninaisia - ja hyva niin, ei tassa olla
yhden eika edes harvojen totuuksien perassa. Jokaisella on oikeus omaan mielipiteeseensa — ja tahtoes-
saan myos sen muuttamiseen — mutta luottamusta ja yhteytta rakennetaan vain kuuntelemalla ja
arvostamalla muita nakékantoja ja niiden esittajia. Oivallukset syntyvat runsaudesta.

Toivoa, yhteyttd ja tekemisen meininkid kevdcdiseesi!

Liisa



-

Johtamistaidon Opiston tutkimusjohtaja Pauli Juuti nimittaa toivon johtamiseksi esimiehen kykya

valaa uskoa ja luottamusta tyoyhteisoon. Toivon johtamisessa painotetaan myonteisyyden ja rat-

kaisukeskeisyyden tarkeytta. Onnistumiset kannattaa ja pitaa nostaa esille. Ongelmakeskeinen

ajattelu sen sijaan ei kuulu hyvaan johtamiseen. Jokainen ihminen omaa unelmia. Nuo unelmat

vain pitaa vapauttaa ja valjastaa ilolla ja sydamella tehdyn tyonteon kayttoon, Pauli Juuti kirjoittaa.

TEKSTI PAULI JUUTI | KUVAT KUVAPORSSI OY/MASTERFILE JA LEHTIKUVA/AGE

Kunnioita, luota ja arvosta

Toivon johtaminen lepaa vankasti ihmisten johtamisen luomalla
humaanilla perustalla. Siind painotetaan kunnioituksen, luottamuk-
sen ja avoimuuden arvoja. Toivon johtaminen jasentdd naita arvoja ja
puhekaytantoja viimeaikaisten terapiassa ja kdyttaytymistieteellisen
tutkimuksessa esitettyjen koulukuntien kautta kaytannollisella ta-
valla. Se nostaa tarinallisuuden, keskustelun ja arvostavan kuuntelun
seka dialogin arvoonsa.

Toivon johtamisella pyritaan siihen, etta ihmisten parhaat puolet
paasisivat tyoskentelyssa esille. Organisaation toiminnassa koroste-

taan sita, mika siind on parasta. Toivon johtaminen muistuttaa, etta
onnistumisten taustalla on paljon osaamista, joka voidaan hyédyn-
taa nykyista paremmin. Ajatellaan, ettd organisaatio toimii parhaim-
millaan silloin, kun ihmiset organisaatiossa tavoittelevat unelmiaan.
ja kun onnistumisista on tullut jokapdivaisia ilonaiheita.

Johtaminen on syddmen asia

Hyvin tehty ja laadukas ty6 lahtee siita, ettd ihmiset pitavat tyostaan
ja tekevat sen sydamelldan.Tahan johtaminen luo puitteet. Johtami-
sen tyokenttana on yhteinen onnistunut tulevaisuus. Johtaminen on




korostaa onnistumisia

ihmisten palvelemista. Johtamisen palvelutehtavana on auttaa ihmi-
sid onnistumaan tydssaan ja saamaan heidan parhaat puolensa
esille tydyhteisossa. Peter Drucker sanoi, etta johtaminen on ihmis-
ten parhaiden puolien kayttamista niin, etteivat heidan heikommat
puolensa paase haittaamaan tyoskentelya.

Johtaminen on ennen kaikkeavalintojen tekemista. Keskeinen
valinta kulkee sen suhteen omaksuuko esimies "pomon” vai palveli-
jan roolin. Mikali esimies asettuu ihmisten ylapuolelle ja alkaa vaatia
suorituksia, syntyy esimiehen ja ihmisten valille aivan erilainen suh-
de, kuin jos esimies omaksuu palvelijan rooliin. Esimiehen ty6 on
ensisijaisesti palvelemista. Esimiehen palvelutehtavana on auttaa
jokaista onnistumaan tyossaan.

Jokainen ihminen on hyva jossakin. Lisaksi jokaisella on suunnat-
tomat voimavarat kaytossaan. Vaatii taitoa I6ytaa kunkin ihmisen
parhaat puolet ja saada hdnet vakuuttumaan omista kyvyistdan ja
taidoistaan. Esimies on kuin taiteilija, joka muovaa ihmisista sita,
mita heista voi tulla.

Tiedamme, ettei kukaan halua epaonnistua tyossaan. Jokainen
haluaa onnistua, olla arvostettu ja hyvaksytty. Ihmiset kiinnittavat
aivan liilan usein huomiota omiin virheisiinsa ja pelkaavat epaonnis-

tuvansa. Onnistumisen tavoittelemisessa suurin voitto onkin voitto
omasta itsesta.

Esimies, joka tunnistaa olevansa palvelutehtavassa, voi auttaa
ihmisid onnistumaan ja saavuttamaan unelmiaan.Johtaminen on
ihmisen puolella olemista. Tyo on jokaiselle tarked asia ja . tarjoaa
parhaimmillaan nautintoa. Se on kuin peli, jossa tycta tekeva ihmi-
nen voittaa itsensa ja ylittaa rajansa. Jokainen kaipaa tukea ja roh-
kaisua.Jokainen ottaa mielelldan vastaan neuvoja, kunhan vain on
vakuuttunut, ettd neuvojen antaja on hdnen puolellaan ja tunnistaa
hdanen maailmansa ainutkertaisuuden.

Johtamisen palvelutehtdvdnd on auttaa
ihmisid onnistumaan tyossddn.
Jokainen haluaa onnistua, olla arvostettu

ja hyvdksytty.

Esimies on toivon arkeologi, joka kaivaa hanen vastuualueellaan
olevien henkildiden tarinasta esille unelmia. Han on toivon arkkiteh-
ti, joka rakentaa yhdessa kyseisen henkilon kanssa hanen unelmis-
taan onnistumisen tarinan. Johtajuus on joukkuepelid, jossa esimies
ja hanen valmennuksensa kohteena olevat henkilt yhdessa ratkai-
sevat niita ongelmia, joita tyossa kohdataan. Esimiehen ei tarvitse
tietaa ratkaisuja, mutta hanen on oltava ihmisten kaytettavissa.

Johtajuus on joukkuepelid.

Samalla puolella

Ihmiset ovat oman eldmdntarinansa kasikirjoittajia ja padnayttelijoi-
ta. Ihmiset tulkitsevat aktiivisesti oman elamansa tapahtumia haki-
en mielekkaita ja merkityksellisia tulkintoja ja rakentaen niista oman
elamansa tarinaa. Esimiehen ei tarvitsekaan tietaa ihmisten elamas-
ta kovin paljon, silla hanella on kaytettavissaan maailman paras
asiantuntija, kyseinen ihminen itse.

Ihmiset tarvitsevat esimiehen laheisyytta silloin, kun heidan
tyossaan esiintyy ongelmia. Kun ihmiset kertovat esimiehelle tyo-
honsa liittyvia ongelmia, he eivat halua kuulla esimiehen banaaleja
ongelmanratkaisuyrityksia. He haluavat, etta esimies on heidan
puolellaan ja uskaltautuu yhdessa heidan kanssaan tutkimusmatkal-
le, jossa yhdessa etsitaan uudenlaisia lahestymistapoja ja vaihtoeh-
toisia menetelmia, joiden avulla henkild voi ratkaista tydhonsa liitty-
vat ongelmat.

Esimies voi aina muokata toisen ihmisen tarinaa entista suotui-
sempaan suuntaan. On eettinen valinta pyrkia etsimaan siita kohtia,
joissa on mahdollisuus entista myonteisempaan tulkintaan ja pukea
nuo toisen mielessa olevat ongelmalliset kohdat kannustavalla taval-
la uuteen asuun. Esimiehen tyo ei ole arviointia eika arvostelua. Jo-
kainen ihminen arvostelee itseaan lilankin ankarasti. Hyvan suorituk-



Ihmiset haluavat, ettd esimies on heiddn
puolellaan ja uskaltautuu yhdessd heiddn
kanssaan tutkimusmatkalle.

Esimiehen tyd on ihmisten kannustamista

ja heiddn voimavarojensa etsimistd.

Esimiehen keskeisin ihmissuhdetaito on
kddntdd alkuvaiheessaan oleva noidan-

kehd hyvdksi kierteeksi.

sen esteend ovatkin useimmiten omat latistavat syyllisyydentunteet.
Siksi esimiehen tyo on ihmisten kannustamista ja heidan voimavaro-
jensa etsimista.

Jokaisella ihmiselld on aina toivoa, olipa han kuinka synkan tilan-
teen edessa tahansa. Toivolle on tyypillista se, ettd se katkeytyy mita
epatodennakoisemmiltd nayttaviin paikkoihin ja [6ytyy kun sitd osaa
katsoa.Jokaisen sanan toinen puoli on kielteinen ja toinen mydntei-
nen. Kielteisen puheen sisalla oleva henkil6 ei useinkaan tule ajatel-
leeksi samojen sanojen sisaltamaa myonteista mahdollisuutta. Joku
saattaa vaikkapa valittaa puolisonsa nalkuttamista ja olla taysin
sokea sille kuinka paljon puoliso hanesta pitaa, koska nalkuttaa.

Esimies on myds ihmissuhteiden kehittaja. Ihmisten valisissa
suhteissa asiat helposti polarisoituvat ja karjistyvat. Esimiehen kes-
keisin ihmissuhdetaito on kaantaa alkuvaiheessaan oleva noidanke-
ha hyvaksi kierteeksi. Tama edellyttaa herkkyytta havainnoida ihmis-
ten valisten suhteiden kehittymista ja kykya seka rohkeutta puuttua
tilanteisiin tarvittaessa. Onnistunut toiminta on yhteinen tuote ja
edellyttaa erilaisten nakemysten esittamista. Mikali nama nakokul-
mat jaavat paikoilleen, on vaara, etta niiden taakse linnoittaudutaan.
Talloin erilaisuuden rikkaudesta voi tulla ristiriidan siemen.

Ongelmat kasautuvat, mutta niin tekevat onnistumisetkin

Perinteisesti organisaatioissa on kaynnistetty kehittamistoimintaa
niin, ettd ensin kartoitetaan ne ongelmat, joita organisaatiossa kysei-
sessd aiheessa esiintyy. Talloin ajaudutaan helposti tilanteeseen, etta
aletaan puhua pelkastaan ongelmista. Ongelmapuhe lisdantyy ja
nielaisee kehittdjat sisddnsa. Ongelmapuheen sisalla olevat ihmiset
unohtavat tarkastella onnistumisia ja ottaa niista oppia.

Ongelmapuheen sisdlld olevat ihmiset
unohtavat tarkastella onnistumisia ja

ottaa niistd oppia.

Tama perinteinen kehittdmisen tapa on mahdollista kaantaa
paalaelleen. Ongelmien tarkastelun sijaan voidaan alkaa tarkastella
onnistumisia. Niitd l0ytyy jokaisesta organisaatiosta ja jokaisen
ihmisen elamasta. Kun kiinnitamme huomiomme siihen, mika jo nyt
toimii, siirrymme ongelmapuheesta kohden ratkaisupuhetta. Samal-
la voimme oppia siita, mita joku organisaatiossa tyoskenteleva hen-
kild on jo joskus onnistuneesti kokeillut.

Onnistumiset, joita ennen tapahtui silloin

talloin alkavat lisadntya.

Kun organisaatiossa etsitaan sita, mika siina arjen toiminnan
tasolla on parasta, alkavat esille tulla tapahtumat ja tilanteet, joita
organisaatio hallitsee hyvin. Kun ndita onnistumisia tarkastellaan
niin, etta niista pyritaan tekemaan vakiintunutta arjen toimintaa,
muuttuu organisaation toiminta aivan uudelle tasolle. Onnistumiset,
joita ennen tapahtui silloin talloin alkavat lisaantya.

Onnistuneen toiminnan tarkempi analyysi kirvoittaa ihmisten
luovuutta ja luo ilmapiiria, jossa on helppo tukea toisia ja auttaa
heita menestymaan. Tallaisessa ilmapiirissa se mitd muut saavutta-
vat, ei ole pois itseltd, vaan auttaa jokaista tuntemaan olevansa itse-
kin onnistunut.Jokainen ihminen omaa unelmia. Nuo unelmat vain
pitaa vapauttaa ja valjastaa ilolla ja sydamella tehdyn tyonteon
kayttoon. [

PAULI JUUTILTA ilmestyi helmikuussa kirja Toivon johtami-
nen, joka kuuluu JTO -Palvelut Oy:n julkaisemaan Aavaran-

ta-sarjaan. Han on kirjoittanut urallaan lukuisia teoksia
johtamisesta ja tydelamasta mm.Johtaminen ja tydyhtei-
s6n hyvinvointi (2002), Muutospuhe (2004) ja Johtamispu-
he (2001).




VALTIOKONTTORI EDELLAKAVIJANA:
TYOHYVINVOINNIN KEHITTAMISEN PITKA HISTORIA

Runsaassa 30 vuodessa tyossa jaksamisen, ihmisen terveyden ja tyo-
olojen suhdetta on Suomessa pohdittu eri nakokulmista. Valtiokontto-
rin paajohtaja Jukka Wuolijoki on seurannut keskustelua nakoalapai-
kalta, silla Valtiokonttorilla itsellaan on pitka tausta laajojen tutkimus-

ten toteuttajana ja valtion virastoja ja laitoksia koskevien tyohyvin-

vointihankkeiden kaynnistajana.
TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVA ULLA-MAIJA SEPPANEN

MATKA SAIRASTUNEEN tydntekijan paranta-
misesta kohti taman paivan riskienhallin-
nan strategioita sisaltaa monia vaiheita.
Vanhan kasityksen mukaan sairas tyontekija
"korjattiin” ja palautettiin takaisin tyonsa
aareen. Pikku hiljaa tyohyvinvointi ja terveys
alettiin nahda laajempana kokonaisuutena.
—Tyokyvyttomyyselakkeelle siirtyvien
suurta maaraa pidettiin vield 1970-luvulla
asiana, johon ei pystyttaisi vaikuttamaan,
Jukka Wuolijokia kertoo. Onneksi jo tuolloin

muutamat ennakkoluulottomat ja "vallan-

kumoukselliset” tutkijat havahtuivat pohti-

maan, olisiko esimerkiksi varhaiskuntoutuk-
sella saatavissa muutosta aikaan.

Yksi soraaanien esittdjista oli hallitus-
neuvos Lasse Sinivirta, joka ehdotti Valtio-
konttorin elakeosastolle "portinvartijaa”, eli
asiantuntijaa, joka lajittelisi elakkeelle pyrki-
vistd ne, joita kannattaisi lahettaa kuntou-
tukseen. Julkisuudessa asiaa kummeksut-
tiin. Hiljaisesti jopa kysyttiin, onko taustalla

KAIKU-OHJELMA PAATTYI V. 2004 LOPUSSA
KAIKU-TYOHYVINVOINTIPALVELUT OSAKSI VALTIOKONTTORIN VAKUUTUKSEN

RISKIENHALLINTAPALVELUJA

Kaiku-tyohyvinvointipalvelujen uusi ohjausryhma nimetty. Sen puheenjohtajana toimii osas-
topaallikko Teuvo Metsapelto, valtion tydmarkkinajohtaja Valtionvarainministeriosta. Muita
jasenid ovat professori Guy Ahonen, johtaja Eila Kilpio Kuluttajatutkimuskeskuksesta, ylitar-
kastaja Pdivi Lanttola VM:std, koulutuspaallikko, Kaiku-kehittaja Riitta Paalanen Tullihallituk-
sesta, henkilostojohtaja Kira Ukkonen Helsingin yliopistosta ja neuvottelupaallikkd Seppo
Vaananen Pardiasta. Ohjausryhmaan kuuluvat myo6s Kaiku-klubin puheenjohtaja seka Kaiku-
palkitun organisaation edustaja. Heita edustavat nyt toimistopaallikké Raili Pellinen Sisa-

Suomen verovirastosta ja poliisipaallikko Lasse Aapio Hyvinkaan poliisista. Lisaksi Valtiokont-
torista ohjausryhmaan osallistuvat ylilaakari Juhani Wikstrom, toimialajohtaja Timo Laitinen,
linjajohtaja Jyri Tapper seka kehityspaallikko, Kaiku-tyohyvinvointipalveluista vastaava Liisa

Virolainen.

Ohjausryhman tehtdvana on paitsi luoda suuntaviivoja toimia myos ovien avaajana ja

linkittajana eri toimijoihin pain.

Kaikki palaute tai aloitteet Kaiku-tyohyvinvointitoiminnalle ovat tervetulleita! Viestid voi
|ahettaa esim. osoitteeseen liisavirolainen@valtiokonttori.fi tai soittaa numeroon (09) 7725

652.

piilososialismia vai kenties humanismia.
Ehdotukseen suhtauduttiin joka tapaukses-
sa epaillen.

Sinivirran ohella tydhyvinvoinnin taus-
tatekijoita ymmarsi sosiaalialan vaikuttaja
ja kouluttaja Aini Tossavainen, joka valisti
tyoterveyshuollon ammattilaisia ottamaan
huomioon ihmisen kokonaisuuden ja mm.
terveyteen vaikuttavat ymparistotekijat.
Tossavaisen mukaan mielekds tyo ylldpitaa
terveytta, johon vaikuttavat monet sosiaali-
set ja psyykkiset seikat kuten tyotavat, tyo-
yhteison ilmapiiri ja ihmissuhteet, joille ei
aiemmin osattu antaa painoarvoa.

- Kuntoutuksen historia ei ole medisiini-
nen vaan multidisiplinaarinen eli monen
tekijan summa, padjohtaja Wuolijoki sanoo.
—Tyohyvinvoinnilla ja yhteisollisyydelld on
suuri riippuvuus keskenaan, silla ihminen ei
ole biokemian vanki vaan osa sosiaalista
yhteis6a. Siksi tychyvinvoinnin kehittami-
seen on vuosien varrella osallistunut moni-
en ammattikuntien edustajia, muitakin kuin
perinteisia terveydenhuollon ammattilaisia.

Valtiokonttorin kuntoutustutkimus
havahdutti

Valtiokonttori toteutti 1990-luvun lopulla
laajan tutkimuksen, jossa kerattiin tietoa
varhaiskuntoutuksen vaikutuksista valtion
tyontekij6illa vuosien 1989—97 ajalta. Kartoi-
tus paljasti, ettd ajoissa toteutettu ja yksilon
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Verkosto syntyi yhteistyon tarpeeseen
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Tana paivana verkostoi-
dutaan yha tietoisem-
min. Monissa organisaa-
tioissa se on maaritelty
jopa strategiseksi osaa-
miseksi. Yhteydenpito
ohi virallisten suhteiden
ei ollut valtionhallinnos-
sa itsestaanselvyys viela
reilu parikymmenta
vuotta sitten.

TEKSTI RAIJA RAUTIAINEN | KUVAT SOILE KALLIO

— Yksin ei kukaan
voi toimia

T
verkostona, siihen '\-"\-\.:'\-\.

tarvitaan muita-
kin aktiivisia,
kiittdd Pirkko
kollegoitaan
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valtiovarainministeriossa vuonna
1977 notaarina, mutta tehtavat vaih-
tuivat pian koulutussihteerin ja sit-
temmin koulutuspaallikon tyoksi.
Sisaisen kehittajan tyon katkaisi
valilla muutaman vuoden rupeama,
jolloin han tyoskenteli Valtion hallin-
non kehittamiskeskuksen (VKK, nykyi-
nen HAUS) tiedotus- ja markkinointi-
paallikkona seka Hallinto -lehden
toimituspaallikkdna. Myds ministeri-
0ssd han tyoskenteli valilla sen henki-
|6stoosastolla (Valtion tyémarkkina-
laitos, VTML) henkilostopoliittisiin
hankkeissa ja niihin liittyvan Tulos ja
tekijat -lehden paatoimittajana.
Kirjoittaminen onkin edelleen yksi
rakkaista harrastuksista, jolle Pirkko
toivoisi voivansa antaa enemman
sijaa elamassaan

Henkiloston kehittdjdn jos kenen on toi-

mittava primus motorina uusissa asioissa.

YKSI VALTIONHALLINNON VARHAISIA verkostoitujia on valtiovarain-
ministerion koulutuspaallikko Pirkko Hakulinen. Halu tietaa miten
ministeridkollegat toimivat ja ratkovat ammatillisia haasteitaan
antoi hanelle rohkeutta aloitteen tekemiseen.

Kaikki alkoi siita, kun Pirkko kavi parikymmenta vuotta sitten
henkiloston kehittdjille tarkoitetun koulutusohjelman. Mukana oli
my®6s pari kollegaa eri ministerioista. Koulutus vaikutti ja antoi ajat-
telemisen aihetta. Herasi halu tietaa, miten toiset aikoivat soveltaa
opittua omassa ministeriossaan.

—Arvelin, ettd koulutuksessa esitettyjen asioiden taytyi olla haas-
te myos heille. Lisaksi tuumin, ettd muutakin yhteista voisi kehitella
ja vaihtaa kokemuksia.

Jonkun aikaa Pirkko istui kasi puhelimen luurilla ja mietti, mita
sanoisi ja miten ottaisi asian esille.

Rohkea yhteydenotto

— Mutta sitten ajattelin, ettd henkiloston kehittdjan jos kenen on
toimittava primus motorina uusissa asioissa. My0s valtiovarainmi-
nisteridssa tyoskentely oli varmaan opettanut ajattelemaan poikki-
hallinnollisesti. Paatin tunnustella maaperaa ensin parilta kollegalta.

Kavi ilmi, etta kollegiaalisen sparrauksen tarve eli muissakin.
Niinpa Pirkko lahetti heille kutsukirjeen tapaamiseen. He tulivat ja
siita alkoi hyodyllinen yhteistyo.

—Yksi tarkea syy henkiloston kehittajien verkostoitumiseen on,
ettd he ovat olleet usein organisaatiossaan ainoita ammattinsa
edustajia, Pirkko toteaa. Niinpa tarve kollegiaaliseen keskusteluun oli
varsinkin alussa suuri.

—Yksinhan ei kukaan voi toimia verkostona, siihen tarvitaan
muitakin aktiivisia, kiittaa Pirkko kollegoitaan.

Paallekkaisyydesta yhteishankkeisiin

—Yhdessa todettiin, ettd meilld on samanlaista koulutusta jarjestet-
tavana. Alettiin vaihtaa kurssiohjelmia ja tietoa. Sana verkostosta
alkoi kiertaa ja pikku hiljaa kaikkien ministerididen kollegat tulivat
mukaan yhteiseen koulutuspaallikéiden verkostoon.

Verkosto toimii edelleen ja se on sailyttanyt epavirallisen luon-
teensa. Kunkin ministerion edustaja emannai tai isannoi vuorollaan
tapaamista. Tapaamiset ovat saannollista, kokouksia on pidetty lahes
kuukausittain. Sahkopostit lentelevat valiin tiuhastikin.

VANHOJA MYYTTEJA, JOTKA ESTAVAT LUONTEVAA VERKOTTUMISTA

1. Luulo, ettd yhteydenotto tarkoittaa halua valvoa tai kontrolloida toisten toimintaa.

2. Epaily, ettd yhteydenottaja leimataan sellaiseksi, joka ei itse tiedd, vaan joutuu turvautumaan toisten apuun.

3. Kasitys, ettei itse voi ottaa yhteyttd, vaan pitaa odottaa, ettd joku kolmas osapuoli (esimerkiksi henkiléston kehitta-

ja) jarjestaa tapaamisen.

4. Pelko, ettd sitoutuu johonkin vakavaan hankkeeseen, jos ottaa kerran yhteytta. Osa epavirallisista verkostoista on

ad hoc -luonteisia, jotka syntyvat vahaksi aikaa ja “hajoavat”, kun ne ovat tehtdvansa tehneet.




IHMISTEN JA YHTEISTYON FOORUMI

Henkilostojohdon ryhma - HENRY ry:ssa on yli 2000 jasenta ja uusia hakemuksia tippuu saanndllista vauhtia. Valtaosa suomalaisista henkilos-
toihmisista kuuluu jo yhteiseen verkostoon, joka on perustettu vuonna 1990 ammatillisuuden vahvistajaksi ja henkil6stotyon tarkeyden koros-

tajaksi.

Henrylla on paljon toimintaa: se kouluttaa, on tietojenvaihdon foorumi ja verkostoituu yhteisona laajasti ja monipuolisesti yhteiskunnan

moniin toimijoihin.

- Halu verkostoitua on yksi niista syistd, jonka useimmat ilmoittavat hakemuksessaan perusteeksi liittya Henryyn, sanoo yhdistyksen nykyi-
nen puheenjohtaja, Kemiran henkilston kehityspaallikko Sirkka Leppavuori.

—Henry on my6s alueellinen kollegojen verkko. Monilla paikkakunnilla on oma jaoksensa ja toiminta on aktiivista my6s maakunnissa, sa-
noo Henryn toiminnanjohtaja Leena Malin. Ei siis tarvitse asua paakaupunkiseudulla voidakseen osallistua yhteiseen toimintaan.

Kansainvalisten yhteyksien luoja

Henrylla on oma toimisto ja siella on toiminnanjohtajan lisaksi viisi muuta tyontekijaa. Sen hyéty jasenilleen on konkreettista: vuosittain Henry
tekee palkkavertailun, jarjestaa benchmarkkausta organisaatioiden kesken, samoin jaostapaamisia, seminaareja ja yritysvierailuja. Vuorovuosi-
na se jarjestaa alan suurtapahtuman Uudista ja uudistu -messut ja HENRY Foorumi -tapahtuman.

Kansainvaliset yhteydet ovat jo vuosien myéta muodostuneet tiiviiksi erilaisten kongressien ja seminaarien my6ta. Hiljan toimistoon tuli

esimerkiksi artikkelipyynto uusseelantilaiseen lehteen.

Moni on l6ytanyt myos tydpaikan Henryn kautta, vaikkei tyonvalitys kuulukaan sen toimintaan.
- Suhteet ovat kaiken perusta, sanoo Sirkka Leppavuori. - Avoimille ja keskusteleville henkildstéihmisille verkostoituminen on luonnollinen

tapa toimia.

Virallisesta jarjestymisesta huolimatta tallella on alkuaikojen valittdmyys ja innostus.
— Kollegakontaktit, kotikutoisuus ja perhepiirimaisyys, nama piirteet Leena Malin maarittelee Henryn valteiksi. Vaikka struktuuri onkin

maaramuotoinen, toiminta sisalla on vapaata.

Vastuuta yhteisista koulutushankkeista on yleensa otettu kiitet-
tavasti, yhteisia resursseja ei ole lainkaan. Tosin naita hankkeita on
viime vuosina ollut vahemman, koska kullakin oman ministerion
kehittamishankkeet nielevat kaikki voimavarat. Toisaalta tyon luon-
nekin on muuttunut koulutuspainotteisuudesta kehittamishankkei-
den suuntaan. Nimike koulutuspaallikké viestii jo mennytta aikaa.
Verkostoon kuuluvista useimmat ovatkin nimikkeeltaan kehittamis-
paallikoita.

— Nyt verkostossamme on menossa sukupolvenvaihdos ja myos
uudet kollegat ovat ilmaisseet kiinnostuksensa yhteisty6ta kohtaan.
On helpompi tulla mukaan valmiiseen verkostoon. Nyt on my6s
sopiva hetki uudistaa toimintaamme, tunnistaa heikkoudet ja kehi-
tella parempia toimintatapoja.

Myds koulutussuunnittelijat ja -sihteerit ovat muodostaneet
oman verkostonsa. Yhteisiakin tapaamisia on aika ajoin. Lisaksi hal-
linnonalojen sisaisia kehittajaverkostoja kootaan tarvittaessa.

Verkoston voimannayte

Yksi verkoston voimannadyte oli aikoinaan Suomen EU-jasenyyteen ja
erityisesti vuoden 1999 puheenjohtajuuteen liittyva valmennus.
Toimenpiteita oli paljon ja kehittajaverkostoa kdytettiin myos viralli-
sesti yhtend toimijana.

—Seuraava Suomen EU-puheenjohtajuus on vuoden 2006 lopul-
la. Nyt virkamiehet ovat jo tottuneet toimimaan EU:ssa. Tarvitaan
|ahinna osaamisen paivittamista ja uusien virkamiesten valmennus-
ta. Tassa tulee esille myOs verkostoitumisen tarkeys.

— EU:ssa korostuu epavirallisten tapaamisten merkitys, niissa
juuri paatokset pohjustetaan, Pirkko sanoo painokkaasti. Henkilokoh-
taiset suhteet ovat tarkeita. Kun virallinen paatos nuijitaan poytaan,
takana voi olla paljonkin epavirallista yhteydenpitoa.

Hyodynnysta monella tavalla

Monilla ammattiryhmilla on nykyaan valtionhallinnossa omat ver-
kostonsa, muun muassa talous- ja henkiléstohallinnon, viestinnan ja
tietopalvelun ammattilaisilla omansa. Yksi tapa verkostoitua on
my6s muodostaa satunnaisia, ad hoc -verkostoja. Ndita syntyy esi-
merkiksi seminaareissa, joissa I6ytda jotain kiinnostavaa ja haluaa
tietaa siita lisaa. Nain syntyy hyvia yhteyksia myos yrityspuolelle.

Verkostoitumisella on myos tehokkuus- ja tuottavuuspuolensa.
Pirkko toteaa, etta ministerididen kehittajaverkosto on sadstanyt
paljon veronmaksajien rahaa, kun paallekkaista tycta on karsittu,
tietoja vaihdettu ja benchmarkattu omaakin osaamista. Silti paljon
olisi viela tehtavissa tuottavuushyotyjen aikaan saamiseksi.

Verkostoilla voidaan luoda pohjaa my6s liikkuvuudelle ja sita
kautta ammatilliselle urakehitykselle. Pirkon mukaan esimiesten ja
henkildston kannattaisi kayttaa verkostoja suunnitellusti myos tar-
vittavan uuden osaamisen hankintaan

Erilaisten foorumien suunnittelu ja jarjestaminen on myos osa
henkiloston kehittdjan tyota. Niissakin edistetddn verkostoitumista;
saatetaan ihmisia yhteen keskustelemaan esimerkiksi ammatillisista
kehittymishaasteista. Taustalla on aina yhteinen oppiminen ja osaa-
misen jakaminen, aikaa ei kenellakaan ole pelkkaan jutusteluun.
Esimerkiksi esimiehille ja sihteereille on omat fooruminsa.

Tana paivana verkostoidutaan yha tietoisemmin. Nuoremmat
virkamiehet ovat jo tullessaan huomattavasti ronkeampia vuorovai-
kuttajia. Monissa organisaatioissa verkosto- ja sidosryhmaosaami-
nen on myos osa strategisten tavoitteiden toimeenpanoa.

—Yhteydenottoa ei pitaisi kenenkaan enaa ihmetelld, saati arkail-
la. Jokainen voi tana paivana toimia aloitteellisesti yhteyksien luomi-
seksi, koska se on jo “maan tapa”, kannustaa Pirkko lopuksi. [



STAKESIN KAIKU-KEHITTAJA RUTTA-LIISA NITTYMAA:
IKAANTYMINEN HAASTAA MYOS ESIMIEHEN

—Esimiesten tulee olla tietoisia ikaantymisen haasteista paivittaisessa johtamistydssa. Johta-

mista on kehitettava siihen suuntaan, etta ikaantyminen ja eri-ikaisten yhteistyo otetaan huo-

mioon monissa arjen tilanteissa, sanoo Stakesin Kaiku-kehittaja Riitta-Liisa Niittymaa. Esimies

ikaantyy muiden joukossa, joten han voi samalla peilailla omaa asennetta ikaantymiseen.

TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVA MAARIT KYTOHARJU

STAKESIN HENKILOSTON tyShyvinvointi-
suunnitelmassa on talla hetkelld vahva
ikapainotus. Reilu vuosi sitten padjohtajan
aloitteesta kdynnistynyt Elakoon! -tydryhma
sai vastikaan valmiiksi kattavan esityksen
niista tarpeista ja toimenpiteista, joiden
avulla uusia tyokaytantoja ja pelisaantoja
eldkeikaa lahestyvien tyontekijoiden tuke-
misessa aiotaan kehittaa. Asiaa pohdittiin
seka tyoyhteison etta tyontekijan nakokul-
masta.

Johtamisen rooli korostuu, silla esimie-
hilla on mahdollisuus vaikuttaa mm. osaa-
misen ja hiljaisen tiedon siirtymiseen. Esi-
miehen tuella voidaan tyéuraa myos hel-
posti pidentaa, mikali ikadantyvalla tyonteki-
jalla on joustavampi mahdollisuus sovittaa
ty0 ja perhe-elama entista paremmin yh-
teen.

Henkilosto- ja yleishallinnon yksikon
paallikko, vastikaan Valtiokonttorin Kaiku-
koulutuksen lapikaynyt Riitta-Liisa Niitty-
maa on mukana kdynnistamassa Stakesissa
uudenlaista esimiesvalmennusta, joka tah-
taa mm.ikaantymiseen liittyvien asenteiden
jatyon hallinnan kehittamiseen.

—Ika ei tee ihmisista samanlaisia, pi-
kemminkin pdinvastoin. Koska ikaantyneet
eivat ole yhteinen ryhma, puhumme ikdjoh-
tamisen sijasta mieluummin johtamisstra-
tegiasta, joka tahtaa eri-ikdisten kokemuk-
sen arvostamiseen ja heidan motivaa-
tionsa tukemiseen. Tavoitteena on,
etta ikaantyvat tyontekijat selviytyisi-
vat hyvin tyssaan ja pysyisivat tyo-
elamassa mahdollisimman pitkaan,
Riitta-Liisa Niittymaa sanoo.

Esimiestyo kunniaan

Stakesin esimiesvalmennukseen suunnitel-
tiin otettavaksi noin kolmisenkymmenta
ryhmapaallikkod; uusia, vanhoja ja mahdol-
lisesti tulevaisuudessa esimiesasemaan
nousevia. Koulutus heratti suurta kiinnos-

tusta ja hakemuksia kertyi kaikkiaan 45.

Tyohyvinvoinnin kehittamista kaivataan,
silla mm. tulevaisuuden osaamisvaateet
luovat epavarmuutta. Koulutus on tarpeel-
lista myos siksi, etta esimiehet siirtyvat
urakierron myota uusiin tehtaviin. Vaihtu-
vuus aiheuttaa muutoksia koko tydyhtei-
s60n. Esimerkiksi vuonna 2002 esimiesval-
mennukseen osallistuneista lahiesimiehista
on jo nyt puolet vaihtunut. Projektikulttuu-
rissa pitkajanteisyys ja ennakointi on haas-
teellista.

—Tarvitsemme esimiesten valmennuk-
seen tasaisia opinpolkuja, jotka tarjoavat
riittavia tyokaluja ja valineita ymmartaa
myos ikaantymiseen liittyvia asioita, Riitta-
Liisa Niittymaa sanoo. Myds ylemman joh-
don tuki seka sisdisen viestinnan tehostami-
nen helpottavat uusien asenteiden ja muu-
toksen kehittymista.

Esimiesten tarkeaan rooliin kuuluu
lisaksi miettia, mika tehtava on edelleen
strategisesti tarpeellinen ja miten voimava-
roja jaetaan. Henkiloston rakenteen ja osaa-
misen on vastattava seka Stakesin tulosso-
pimuksen edellytyksia etta tulevaisuuden
haasteita.

PIIRROS JUSSI FLINKKILA

Kukoistava tahtityontekija

Elakoon! -tydryhmassa syntyi paljon keskus-
telua siitd tuen tarpeesta, jota elakkeelle
siirtymadssa oleva tyontekijd kaipaa. Oma tyo
halutaan saada sopivaan lopetusvaiheeseen
siirtamalla vuosien varrella karttunutta

osaamista nuoremmille. Elakkeelle valmen-
tautumista on aiemminkin tuettu Stakesis-
sa jarjestamalla aiheesta mm. isompi asian-
tuntijaseminaari.Jatkossa asiaan paneudu-
taan tosissaan ja tyontekijoille tarjotaan
tietoa paitsi elakkeelle jadmisen faktoista
niin myds emotionaalisesta muutoksesta.

— Elakkeelle siirtyminen on merkittava
virstanpylvas elamassa, silla elakkeelle |ah-
detaan vain kerran, sanoo nelja vuotta sit-
ten Stakesista elakkeelle jaanyt ja Elakéon!
-tyéryhmassa aiheen asiantuntijana toimi-
nut Annikki Korhonen.Tarkeaa on varmistaa,
etta jokainen padsee vuorollaan siirtymaan
eldkkeelle arvokkaasti ja hyvilla mielin.

Lahto voi muodostua haikeaksi ja vai-
keaksi kokemukseksi etenkin silloin, kun
mielenkiintoinen tyo on tuottanut suurta
iloa ja tyydytysta. Siksi tyduran viimeisina
vuosina kokeneille tyéntekijoille kannattaisi
jarjestaa mahdollisuus toimia nuorempien
opastajana ja mentorina, jonka avulla tyo-
uran varrella kertynytta kokemusta ja tietoa
saadaan siirrettya eteenpdin. Usein kaytan-
nossa totuus on se, ettei nimettya seuraajaa
ole. Silloin mentoroinnin kohteena voi olla
myos isompi ryhma.

Vanhenemisen kokemiseen liittyy erilai-
sia tunteita. Moni pitkan tyouran tehnyt
haluaa kokea itsensa tarpeelliseksi myos sen
paattyessa. Senioreita pitaisikin
arvostaa enemman. Stakesin
eldkkeelle valmennuksen yhte-
na tavoitteena on taata kullekin lahtijalle ns.
kultareunuksinen viimeinen vaihe, jossa
hanen osaamista ja kokemusta kerataan
talteen ja jaetaan eteenpain. Valmennuksel-
la muistutetaan myds tydyhteisolle, etta
ikaantyva ja elakkeelle siirtyva on arvostettu
tyontekija. Tahan liittyy mm. monia riitteja
jajuhlia.

—Muiden opastajana toimiva mentori
saa ansaitsemaansa arvostusta ja tuntee
olevansa "kukoistava tahtityontekija”. Jokai-
nen viisas seniori tietaa, ettei hanen antami-



Eldkoon! -tyéryhmdn nimessd haluttiin korostaa ikddntyvien tyéntekijéiden

arvoa ja arvostusta Stakesissa, kertovat johtamisen kehittimistd pohtineet Riitta-

Liisa Niittymaa ja Annikki Korhonen. Stakesin tyohyvinvointisuunnitelmassa

kiinnitetddn suurta huomiota eri-ikdisten vuorovaikutuksen lisddmiseen ja eldk-

keelle siirtyvien valmentamiseen.

aan neuvoja tarvitse kaikkia noudattaa,
mutta on psykologisesti tarkeaa, etta niita
kysytaan, Annikki Korhonen sanoo. Mento-
riksi ryhtymista kannattaisi ehdottaa kaikille
esim. 55 vuotta tayttaneille automaattisesti,
Korhonen suosittelee.

Kaiku-opinnot antoivat virikkeita

Riitta-Liisa Niittymaa valmistui helmikuussa
Valtiokonttorin jarjestamasta jo 1. Kaiku-
koulutuksesta. Kaikki kunnossa -projektina
alkanut tyohyvinvointiohjelma ja siihen
liittyva asiantuntijoiden koulutus on nyt
vakiintunut osa Valtiokonttorin palvelua.Jo

valmistuneet Kaiku-kehittajat voivat jatkos-
sa seka jatkaa opintoja etta verkostoitua
muiden valtionvirastoissa tyoskentelevien
tyohyvinvoinnin asiantuntijoiden kanssa.

- Opiskelu tarjosi hyvan ja laajan tieto-
paketin organisaatioiden tyohyvinvoinnin
ajankohtaisista kehitysmahdollisuuksista,
Niittymaa sanoo. On etuoikeus, ettd meilla
valtionhallinnon eri yksikdissa on mahdolli-
suus hyodyntaa toistemme osaamista ja
kehittaa kaikille yhteista tavoitetta, parem-
paa ja hyvinvoivaa tyoyhteisoa, Niittymaa
sanoo. Han kiittelee myo6s Valtiokonttorin
johdon ja koko henkilokunnan sitoutumista
Kaiku-koulutukseen.

TYONILOSTA PUHUTAAN
VALTIONHALLINNOSSA
LIITAN VAHAN

Annikki Korhonen muistuttaa, etta elakkeel-
le jadminen on luopumista tyosta ja siihen
liittyneista iloista, suruista, ihmisista. Luopu-
miseen liittyy monesti suruty6ta. Omalla
asenteella on merkitysta. Joku paasee elak-
keelle, joku joutuu ja joku lahtee.

Liki parikymmentad vuotta Stakesissa
asiantuntijatehtavissa tyoskennellyt Korho-
nen koki elamanmuutoksen suurena, vaikka
aktiivisen ihmisen arki tayttyikin nopeasti.
Tyo oli vanhalle jarjestoihmiselle ja virka-
miehelle suuriilon aihe ja siihen liittyva
mielenkiintoisten ihmisten sosiaalinen
verkosto tarked. Tyon ryhdin puuttuminen
vaati pitkaa totuttelua.

—Ty6 on ihmiselle suuri lahja ja siita
luopuminen iso muutos, Annikki Korhonen
sanoo ja vertaa uraa aavikolle pystytettyyn
beduiinitelttaan, joka aamun sarastaessa
kaaritaan kokoon, minka jalkeen sitd ei enaa
ole.

Korhosen mielestd valtiolla tyoskentele-
vat ovat monella tapaa etuoikeutettuja.
Moni padsee toteuttamaan omia harrastuk-
sia pitkien lomien aikana. Ty6 on useimpien
kohdalla mielenkiintoista ja haasteellista
asiantuntijatyota. - Ihmettelenkin, miten
vahan me tunnemme ylpeytta omasta
tydstamme ja miten vahan valtiolla puhu-
taan tyonilosta.

Kun elakkeelle Iahto sitten kerran koit-
taa, haikeasta muutoksesta selvittya kan-
nattaa opetella uusi rytmi, uudet askeleet.
Sosiaalisesta verkostosta on pidettava huol-
ta. Samoin likkuntaa kannattaa lisat, jotta
jaksaisi. Omannakoisen ja realistisen suun-
nitelman toteuttamisessa kannattaa nou-
dattaa valjaa aikataulua. Tietty maara ahdis-
tusta kuuluu elamaan, se pitaa hyvaksya.
Aivojen virkeys pysyy ylla lukemalla, keskus-
telemalla, pohtimalla ja kirjoittamalla. Kat-
keruutta tulee valttaa ja itseensa kannattaa
suhtautua levollisen hilpeasti. Annikki Kor-
hosen elaman kaksi tarkeaa asiaa ovat ol-
leet tyd ja rakkaus, joista jalkimmainen
kantaa virkeita elakevuosia eteenpdin.



Faktaa vai fiktiota tyopaikalla

Kuka sanoi mita kenelle

lhminen on maailmaa tulkitseva ja tarinoiva olento. Joskus kuitenkin kannattaa tarkistaa omien

tulkintojen todenperaisyys. Ainakin jos tyopaikalla on paha olla ja mieleen tulee kysymys, miten

minulle taas kavi nain.
TEKSTI RAIJA RAUTIAINEN \ KUVA MAARIT KYTOHARJU

KAYTAMME MONIA KASITTEITA ikddn kuin ne olisivat itsestdansel-
vyyksid. Otetaan nyt vaikka sellainen asia kuin kiusaaminen tydpai-
koilla. Media on nostanut sen viime aikoina voimakkaasti esiin, mut-
ta harva tulee ajatelleeksi, etta jokaisella on siita omat kasityksensa.
Yhdelle se esimerkiksi on sita, ettd pitaisi puhua, vaikkei halua, toisel-
le taas sita, ettei saa puhua vaikka haluaisi.

Kokenut kouluttaja ja tydnohjaaja Leena Maija Hurme on joutu-
nut monta kertaa ty6ssaan kohtaamaan tyopaikoilla pahaa oloa,
joka on nimetty esimerkiksi kiusaamiseksi tai esimiehen valinpita-
mattomyydeksi. Yksi tyypillinen tarina kiusaamisen esiin tuomisesta
voisi olla vaikkapa, etta "Kun tulin kahvihuoneeseen, kaikki vaikeni-
vat”.

—Tama herattaa voimakkaita mielikuvia, jokaisella omanlaisiaan.
Ellei asiaa pureta, mielikuvat jyllaavat jatkossakin, sen sijaan etta
katsottaisiin, mita todella tapahtui, Hurme sanoo.

Tulkintojen taakse

Sen sijaan, etta siis jatkettaisiin juttua, kannattaisi ottaa aikalisa,
pysahtya ja kysya, mita konkreettista kahvihuoneessa tapahtui. Totta
on siis se, ettd ihmiset vaikenivat. Se, etta kyseessa olisi kiusaaminen,
puolestaan on jo tulkintaa.

— Nyt ei pida menna vaarin-oikein -asetelmiin ja kysya, kuka on
oikeassa ja kuka vaarassa, Hurme muistuttaa. - Sen sijaan on tarkeaa
huomata, etta jo ajatuskin kahvihuoneeseen menosta voi herattaa
esimerkiksi ahdistuksen tunteen, puhumattakaan siitd, etta toiset
olisivat hiljaa astuessani sinne.

Kannattaisi ottaa aikalisd, pysdhtyd ja
kysyd, mitd konkreettista kahvihuoneessa

tapahtui.

Hurmeen mielesta on tarkeaa tunnistaa oma tunne, mutta han
ei kannusta jaamaan siihen pitemmaksi aikaa. Merkittavampaa on
nahda tunteen taustalla oleva tarve, joka nyt jaa tayttymatta, esi-
merkiksi tarve kuulua joukkoon tai saada arvostusta.

Toinen aika tyypillinen tarina voisi menna esimerkiksi nain: "Esi-
mies ei ole puhunut minulle mitdan eika tervehtinyt sen jalkeen kun
jatin sen raportin viime viikolla. Mitahan vikaa siina oikein oli? Mita

Merkittavampdd on ndhdd tunteen taus-

talla oleva tarve, joka nyt jdd tdyttymadtta.

se nyt oikein miettii?” Harmittava tulkinnallinen erehdys syntyy siita,
ettd kaksi erillista asiaa yhdistetaan.

—Olen kokenut taman aikaisemminkin, edellisessa tyopaikassa-
kin kavi ndin, ndma ovat Hurmeen esimerkkeja niista ajatuksista,
joita tilanteet voivat nostaa mieleen ja aiheuttaa sen, ettd entiset
pahan olon tunteet padsevat esiin ja ottavat vallan.Jos ndista ei
paase vapauteen, ne ovat edessa jatkuvasti ja aktivoituvat aina sopi-
van tilaisuuden tullen.

Tunnekielta oppimaan

Vaikkei Leena Maija Hurme suosittelekaan tunnetilan valtaan jaa-
mista ja siind rypemista, tunnistus on kuitenkin tarkeaa. Siind suo-
malainen saattaa alkuun tarvita apuakin. Meilldhan on tama "Ei se
satu, ei mitaan tapahtunut, ala itke, 413 ota sita henkilokohtaisesti”
-lohduttelun perinne, jossa tunteet on totuttu painamaan taka-
alalle. Pyynnésta han luettelee muutaman tunnesanan, tunteen,
jonka ihminen voi itsestdan tunnistaa:

—Surullinen, pettynyt, ahdistunut, murheellinen. Mutta ehdotto-
masti my6s onnellinen, iloinen, riemukas... En milldan haluaisi, etta
tunteiden tunnistus liittyisi pelkastaan ikaviin tuntemuksiin.

Hurme haluaa tehdd pesderoa tunteen

tunnistamisen ja ajatuksen vdlilld.

—Tunteen tunnistus ei ole sama asia kuin sanoa, etta minulla on
sellainen tunne, etta - ja jatkaa siita jollain tulkinnalla, Hurme haluaa
tehda pesderoa tunteen tunnistamisen ja ajatuksen valilla. Koska se
on aloittelevalle tunteidensa tunnistelijalle usein hieman hankalaa,
han saattaakin tarvita apua. Siita huolimatta, etta voimakas tunneti-
la suorastaan huutaa jo kehossakin, jos vain pysahtyy kuulostele-
maan sydamensa jyskytysta ja tuntemaan poskien punaa.

Oman vastuun ottaminen

Sitten tullaankin siihen kohtaan, joka tekee tiukkaa. Kun oma tunne
on tunnistettu ja paasty sen takana olevaan tarpeeseen, olipa sitten
kyse arvostuksesta, kunnioituksesta tai toiveesta saada kuulua jouk-
koon, tulee se paikka, jossa kysytddan oman vastuun ottamista tilan-
teista.

Olisi niin helppoa leimata toiset ja nahda, etta joku toinen aihe-
uttaa minun pahan oloni.

—Se tarkoittaisi sita, etta toisilla ihmisilla olisi valtava valta mei-
dan ylitsemme, Leena Maija Hurme sanoo.Jokainen on vastuussa
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Ihmiselle tulee pikkuhiljaa rohkeutta olla
ldsnd ja miettid, miten hdn voi pyytdd

itselleen sitd, mikd on tarpeen.

omista tunteistaan, niin rankalta kuin se ehka alkuun kuulostaakin.

—Taman pohdiskelun ja nakemisen jalkeen ihmiselle tulee pikku-
hiljaa rohkeutta olla Idsnad ja miettid, miten han voi pyytaa itselleen
sita, mika on tarpeen. Usein asiat jadvat kysymatta ja tarkistelemat-
ta. Esimerkiksi sielld kahvihuoneessa voisi ehka kysya, keskeytinkd tai
voinko liittya joukkoon. Moni itselle tarkead asia jaa kysymatta, kun
ajatellaan, ettd pitdisihdn sen itsekin se ymmartaa.

Vaittelemaan ei kannata ryhtya, oikein-vaarin -asetelmastahan
Leena Maija Hurme varoitteli jo alkuun. Tulkinnatkin ovat siis hyva
asia, paitsi silloin kun niista seuraa pahaa oloa. Kannattaa myos
muistaa, ettd se mika on minulle hyva ja myonteinen asia, ei valtta-
matta ole toiselle. Laajempaa ymmarrysta siis ehka siihenkin keho-

"Jokainen on vastuussa omista tunteistaan”, sanoo kouluttaja
Leena Maija Hurme. Siksipd juuri tunteiden tunnistaminen, niiden
takana olevien tarpeiden ymmdrtdminen ja niitd tukevan pyyn-
nén esittdminen on tdrked asia, myés tyépaikoilla.

tukseen, etta tehkaa toisille sita, mita toivoisitte itsellenne tehtavan.

Puhumattakaan siita oivalluksesta, etta minunkin viaton vaitioloni
voi jossain tapauksessa herattaa toisessa monenlaisia arvauksia ja
tunteita. Mutta, kuten ylla on todettu, tulkinnat ovat hanen omalla
vastuullaan. [

LEENA MAIJA HURME on vuorovaikutustaitojen kouluttaja, tydnoh-
jaaja ja terapeutti. Han on ohjannut seka yksilo- etta ryhmaproses-
seja. Leena Maija Hurme mm. toi Suomeen Marshall B.Rosenbergin
vakivallattoman vuorovaikutuksen —empaattisen kommunikaation
—lahestymistavan, joka korostaa todellisen tapahtuman, sen herat-
tamien tunteiden ja tarpeiden havannointia itsessa ja vuorovaiku-
tuskumppanissa seka naiden pohjalta tehtyjen pyyntojen avointa
esittamista. Lahestymistapaan voi tutustua tarkemmin sivuilla
www.cnvc.org tai www.nvcfinland.org.




Tapani Ahola: Menestys on joukkuelaji—
Esimiehelta kaivataan innostusta ja uskoa
tavoitteiden saavuttamiseen

— KAIKKI OPPIMINEN PERUSTUU myonteiseen ja korjaavaan palaut-
teeseen. Ongelmista ja ristiriidoista pitaa pystya siirtymaan tavoit-
teisiin ja niiden saavuttamiseen. Esimiehen tarkea rooli on ndyttaa

suuntaa ja valaa uskoa siihen, etta tavoite on mahdollista saavuttaa.

Se kasvattaa motivaatiota, Tapani Ahola sanoo.

Hyvinvoiva tydyhteiso ei kuitenkaan synny puhtaasti myonteis-
ten elamysten, kehujen ja hymistelyn seurauksena. Loukkaukset,
loukkaantumiset, ongelmat, kritiikki ja vastoinkaymiset kuuluvat
eldmaan ja ovat inhimillinen osa arkea. Se, miten niista selvitaan
ulos vaatii tietoa, taitoja ja harjoitusta. Esimiehelld on keskeinen
rooli tydpaikan hyvinvointia uhkaavien ongelmien ratkaisemisessa.
Hanen on osattava toimia viisaasti tilanteissa, joissa konflikteja
syntyy. Samaa taitoa toki edellytetadn myos tydyhteison muilta
jasenilta.

Minkalainen sitten on oikeudenmukainen ja innostava esi-
mies?

- Aidosti arvostava mutta ennen kaikkea osaa kdaantaa ongelmat
tavoitteiksi ja puhua ratkaisujen [6ytamisestd, Tapani Ahola sanoo.
Myénteisia ilmidita edistamalla on helpompi parantaa tyopaikan
henkea kuin puhtaasti silla, etta yrittaa kitkea pois kielteisia. Kyse on
tunnetilan muuttamisesta. IImiéta hyédynnetaan usein isojen yritys-
ten jarjestamissa hengennostatustilaisuuksissa.

Johtajan rooliin kuuluu my®os tarkastella, mika vaikutus hanen
omalla kayttaytymiselladn on erilaisiin konfliktitilanteisiin. Samoin
kuin lasten kasvatuksessa kannattaa pysahtya miettimaan, mita itse
tein, kuin lapseni kayttaytyi tietylla tavalla. Asiaan avautuu silloin
toisenlainen nakdkulma.






Tapani Aholan ja Ben Furmanin ideoima Tuplatdhti on kompassi, joka
kertoo, mistd tekijoistd henkinen hyvinvointi koostuu. Se on samalla
tyokalu, joka auttaa meitd kehittdmddn itsedmme ndiden tekijéiden
suhteen. Tuplatdhti antaa evditd myds esimiehille. Se osoittaa selvdsti

arvostuksen merkityksen.

lepadamaan. Se on osoitus
aidosta valittamisesta, Tapani
Ahola sanoo. Tuntemattoman
sotilaan tavoin kaverista
huolehtiminen on tyoyhtei-
sOssa tarkea signaali ja hyvin-

HETTITHK]

voinnin edistaja.

Huolenpito ilmenee yk-
sinkertaisimmillaan hyvdn
huomenen toivottamisessa.
Jasiina, miten se esitetaan.
"Mita kuuluu?” vilpittomasti
ja kiinnostuneesti kysyttyna
kertoo esimiehen aidosta
kiinnostuksesta ja ilahduttaa
alaista varmasti. Kysymys
tulkitaan niin, etta tyostam-
me ja tekemisistamme halu-
taan tietaa. Eika kyse ole
pelkastadn kohteliaisuudesta

LCYIFRCM A -
IFHESET
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vaan silla on suuri merkitys yhteishengen kannalta.

- Jadkiekkojoukkueita verrataan usein tydyhteisoihin. Jotain
opittavaa joukkuevalmennuksesta meilla onkin. Huippupelaajille on
tyypillista, etta omien vahvuuksien lisaksi tiedostetaan my6s muiden
vahvuudet ja osataan yhdessa iloita muiden onnistumisista, Tapani
Ahola sanoo. Yhteiset ryhmahalaamiset ovat tasta hyva esimerkki.
Saisimmeko aikaan jotain samankaltaista myos tyopaikoilla silloin,
kun yksi meista onnistuu?

Vilta lannistumista

Ty6paikan ilmapiiriin vaikuttaa paljon se, miten esimies suhtautuu
virheisiin. Uuden esimiehen aloittaessa tyonsa on tyypillista, etta
hanta tarkkaillaan mm.siita, minkalaista palautetta virheistd anne-
taan. Urheilussa on tarkeda, etta virheiden jdlkeen palaudutaan pian,
jotta kyetaan parantamaan seuraavassa koitoksessa. Tydelamdssa ne
yritykset, joissa virheita ja epaonnistumisia sallitaan, tapaavat me-
nestya muita paremmin.

—Moitteiden pelko tekee ihmisista helposti arkoja ja varovaisia,
eivatka he paase kukoistamaan, Tapani Ahola sanoo.

Onnistumisten tutkiminen kannattaa. Ahola kannustaa otta-
maan tydyhteison onnistumiset esille sdanndllisesti palavereissa.

Palaute, joka vahvistaa

Kriittisen palaute saa puolustuskannalle. Arvostelua helpommin
suhtaudutaan neuvoihin. Ehdotus on jo mydnteisempi, puhumatta-
kaan toivomuksen esittdmisestd, jonka vastaanottaminen on suh-
teellisen helppoa.

- Kritiikin esittaminen rakentavasti on vaikea taito, silla palautet-
ta ei aina haluta ottaa vastaan, Tapani Ahola sanoo. Mutta vaikeaa
on myo6s palautteen vastaanottaminen. Kun kysymme asiakkailtam-

me, osaavatko he ottaa palau-
tetta vastaan, saamme kuulla
ettd "osaamme, jos se on asial-
lista”. Mutta kun jatkamme,
osaatteko mikali se ei ole asial-
lista, asia osoittautuu vai-

o keammaksi.

Ihminen motivoituu hel-

ONGFLMAT

pommin, jos kritiikin sijaan
esitetaan toivomus siita, mi-
ten hdnen odotetaan muutta-
van kaytostaan tai toimin-
taansa. Esimies voi vahvistaa
muutosta vakuuttamalla, etta
hankin uskoo, etta muutos on
mahdollinen.Yhdessa tehty
suunnitelma helpottaa asian
edistamista.

Empatiasta on apua.On
tarkeaa, etta kritiikin esittajal-

VASTLTN -
MAYMISET

Jokainen meistd haluaa onnistua ja tuntea

siitd iloa.

1 riittaa ymmarrysta ja halua kuunnella toisen ihmisen selitysta
sille, miksi han toimii kuten toimii. Jokainen meista haluaa onnistua
ja tuntea siitd iloa. Palaute, kriittinenkin, voidaan kaantaa vahvista-
maan onnistumisen iloa. Esimiehelta saatu kiitos siita, etta muutos
onnistui, auttaa. Lisaa painoarvoa tulee siita, etta esimies puhuu
asiasta positiivisesti myds muille. Jaettu ilo on aina suurempi. [

TAPANI AHOLA tunnetaan ratkaisukeskeisen terapian uranuurtaja-
na.Konsulttina ja kouluttajana toimivan Aholan erityisosaamiseen
kuuluvat muutosprosessien hallinta, tydyhteiséjen kehittaminen ja
ratkaisukeskeinen esimiesvalmennus. Valtiotieteiden maisteri Tapa-
ni Ahola ja psykiatrian erikoislaakari Ben Furman ovat yhdessa
perustaneet vuonna 1986 yhteisen koulutus- ja konsultointiyrityk-
sen nimelta Lyhytterapiainstituutti Oy. Yksi heidan tunnetuimpia
tuotteitaan on muutoksen hallintaan tarkoitettu reteaming-mene-
telma ja siihen liittyva Tuplatahti. www.reteaming.com
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Mittatekniikan keskuksessa MIKESissa eletaan odotuksen aikaa. Muutto entisen tsaarinaikaisen varuskun-

tasairaalan tiloista hypermoderniin alytaloon Espoon Otaniemeen on edessa kesalla. Taakse jaavat paitsi

ahtaat laboratoriotilat myds vanha organisaatiokulttuuri. Kaiku-hyvinvointiohjelman viitoittamana uutta

ajattelua, johtajuutta ja tyoskentelytapoja on hiottu jo parin vuoden ajan.
TEKSTI PIRJO KUISMA | KUVAT MAARIT KYTOHARIU

MIKESIN VANHAAN tyokulttuuriin on kuulu-
nut itsendisyys ja omissa pienryhmissa
tyoskentely. Uudessa talossa tilat on suunni-
teltu niin, etta luonteva kohtaaminen ja
vuorovaikutus onnistuu MIKESin kolmen
tulosyksikon — metrologian-, akkreditointi-
seka hallinto- ja tukipalveluyksikon valilla.

—MIKESin 60 asiantuntijaa ovat tottu-
neet itsendiseen, tutkijamaiseen tyoskente-
lyyn.Jatkossa tarvitsemme enemman inno-
vatiivista ja uutta luovaa yhteisty6ta niin
oman talon sisalla kuin ulkopuolisten orga-
nisaatioidenkin kanssa, hallintojohtaja Mik-
ko Ketonen kertoo.

- Pyrimme tulevaisuudessa tarjoamaan
osaamistamme tahanastista enemman
koko elinkeinoeldman kayttéon. Tama vaati
koko henkilostolta uudenlaista asennetta ja
tyoskentelytapaa seka markkinointitaitoja,
joiden luomisessa esimiesten rooli korostuu,
Ketonen sanoo.

Esimiestyon ja koko henkildston kehitta-
minen kaynnistettiin MIKESissa vuoden
2003 lopulla, jolloin Kaiku-hankkeen avulla
ryhdyttiin selvittamaan henkilokunnan
odotuksia, omien tyctehtavien suhdetta
kokonaisuuteen, ajankayttoa, johtamista,
tyohon liittyvia motivaatiokysymyksia seka
uudenlaisia rahoitusmahdollisuuksia osaa-
mista tuotteistamalla. Rahoituspohjan
laajentamiselle luo vaateita mm. uuden
toimitalon korkeat kayttokustannukset.

Tyossa pitaa viihtya

MIKESin perinteinen asiantuntijan rooli
muuttuu jatkossa yha enemman yhteistyo-
kumppanina toimivan tutkimus- ja palvelu-
organisaation suuntaan. Muodonmuutok-
seen tarvitaan maaratietoisia ja luottamus-
ta herattavia esimiehid, joiden haasteena on
kehittad avoin ja omatoimisuutta korostava

Osaamista on.

Mikko Ketonen ja
Jorma Manninen tietd-
vit, ettd Mittatekniikan
keskuksella l6ytyy
paljon erityisosaamista,
jolle etsitddn kdytto-
kohteita sekd kotimaas-
sa ettd ulkomailla.
Haasteena on saattaa
MIKESin innovaatiot ja
ympidristén tarpeet
yhteen.

ilmapiiri, tyoviihtyvyytta ja tyotyytyvaisyytta
unohtamatta.

Muutosten myllerryksessa esimiesten
sosiaalisia valmiuksia halutaan vahvistaa,
jotta tyopaikan hyva henki saadaan vahvaksi
uuteen toimitaloon siirryttaessa. Oikeuden-
mukaisella ja avoimella esimiestydlla on
suuri merkitys MIKESin kaltaisessa huippua-
siantuntijoista koostuvassa tyoyhteisossa.

Kaiku-tyohyvinvointiohjelmasta MIKE-
Sissa vastaava Mikko Ketonen painottaa,
etta tuloksellisuuden ja tehokkuuden kehit-
tamisen ohella tyoviihtyvyyden on sdilytta-
va korkealla ja naiden kehittdminen on koko
organisaation tarkeimpia ponnistuksia.

- Asiantuntijoidemme pitad voida naut-
tia tekemisesta. On myos tarkedsd, etta me
kaikki jaksamme ja voimme hyvin huolimat-
ta meneillaan olevista isoista muutoksista,
Ketonen sanoo.
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Kokemuksen siirtaminen haaste

MIKESin esimiesten johtajuustaitoja hio-
taan tana vuonna ulkopuolisten konsulttien
luennoilla. Lisaksi organisaation sisdiseen
toimintaan liittyvia vuorovaikutustaitoja
harjoitellaan seka perehdytaan erikoiskysy-
myksiin, jotka liittyvat kokemuksen johtami-
seen.

Mittatekniikan keskuksen henkilston
keski-ika on talla hetkella 44,5 vuotta. Hen-
kilostosta kolmanneksella on tutkijakoulu-
tus, mika tekee heista oman alansa huippu-
ja Suomessa. Ammattiosaaminen on hiou-
tunut vuosien tyokokemuksella — pisim-
paan talossa olleet ovat viihtyneet MIKESis-
sa tai sen edeltdjissa yli 20 vuotta. Vanhojen
konkarien tietoa siirretaan nuorille tulok-
kaille yhdessa tydskentelemalla.

— Kokemukseen perustuvan tiedon
siirtdmista edistimme kahdesta sukupol-
vesta koostuvien tydryhmien avulla. Kysees-
sa ei ole perinteinen mentorointimalli, vaan
tavoitteena on jakaa tyon ohessa seka osaa-
mista etta kehittaa uusia tuoteideoita, ker-
too MIKESin tyosuojeluvaltuutettuna toimi-
va laboratorioinsindéri Jorma Manninen.

Mannisen mukaan metrologia alana on
monille kutsumusammatti, jota leimaa
vahva tieteellinen kiinnostus ja pitkdjantei-
nen tydskentely. Alalle ei hakeuduta rahan
vuoksi. Ammattiin perehtyminen vie helpos-
ti nuorelta tutkijan alulta viitisen vuotta,
mika tulee ottaa huomioon tyénohjauksen
ja tyoprosessien jarjestelyissa.

—Nuorten osaajien sitouttaminen on
tarkeaa. Tyoskentely 4-5 hengen ryhmissa,
joissa on mukana eri-ikdisia ammattilaisia
helpottaa tydssaoppimista, Manninen ker-
too.

Kulttuurihistoriaa. Diplo-
mi-insindorit ja tutkijat
Markku Rantanen ja Sari
Semenoja tyoskenteleviit
vield muutaman kuu-
kauden Engelin vuonna
1829 piirtdmdssd talossa
Helsingin Lonnrotinka-
dun varrella ennen
muuttoa Espoon Otanie-
meen. Kymmenen metrin
syvyydessd sijaitseva
painelaboratorio on
ahdas. Metrologiaa
varten suunniteltu
MIKESin uudistalo Es-
poossa on yksi alan
hienoimmista Euroopas-
sa. Peruskallion sisddn
valmistuvan paine-
laboratorion tilat Iihes
kolminkertaistuvat ny-
kyisistd.

Viestinta ja vuorovaikutus
avainasemassa

Uuteen toimitaloon muuton jdlkeen kaup-
pa- ja teollisuusministerion alainen Mitta-
tekniikan keskus muodostaa koko elinkeino-
eldamaa ja julkishallintoa palvelevan ison
asiantuntijakeskuksen. Tavoitteena on luot-
sata MIKES osaksi kansallista teknologia- ja
innovaatioymparistoa.

MIKESin tavoittelema ulospain suun-
tautuvampi tyokulttuuri ja tavoitteiden
kirkastaminen koko henkilostolle tarvitsee
kehittyakseen vahvaa sisdista viestintaa.
Yksi Kaiku-hankkeen kehityskohteista onkin

Tutkijoista ja huippuasiantuntijoista koostuva Mittatekniikan keskus, MIKES, huolehtii
siitd, ettd suomalainen metrologia tayttaa kansainvaliset vaatimukset. Metrologia, eli
mittaamista kasitteleva tieteenala on yksi vanhimmista maailmassa.

MIKESin akkreditointiyksikdn (FINAS) ydintoimintoja ovat testaus-, kalibrointi-, tarkastus-
ja sertifiointilaitosten ja ymparistotodentajien patevyyden arviointi. MIKES vastaa Suo-

messa kansallisesta mittanormaalijarjestelmasta seka metrologiaan liittyvasta tutkimus-
ta. MIKES tuottaa lisaksi korkealaatuisia kalibrointi- ja metrologian asiantuntijapalveluja.

viestinnan strategioiden hiominen. Viestin-
tatyoryhma on laatinut ulkopuolisten kon-
sulttien tuella mm. hissipuheen.

- Hissipuhe on symbolinen nimitys
tiivistetylle MIKES-esittelylle, joka viestii
ydinasiat nopeasti ja selkedsti. Ajatus on,
etta yhden hissimatkan aikana kuka tahan-
sa mikesildisista osaisi kertoa keita me
olemme, mita teemme ja mihin tahtaam-
me, Jorma Manninen kuvailee.

Sisaista viestintda toteutetaan tana
vuonna koko henkildston yhteisissa MIKES-
foorumeissa, joissa muutokseen tarvittavaa
halua ja innostusta luodaan mm. ryhmatoi-
den ja keskustelujen avulla. Muutoksen
onnistuminen edellyttaa perusteiden ja
tavoitteiden sisdistamista koko henkilostol-
ta. MIKESin uusi, entista itsendisempi identi-
teetti vaatii irrottautumista totutuista kaa-
voista ja oppimista pois vanhoista asenteis-
ta. Uutta voimaa tahan tarjoaa henkista
statusta nostattava moderni tydymparisto
heinakuisen muuton jalkeen.
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13 UUTTA KAIKU-KEHITTAJAA
SAI TODISTUKSENSA

Yhdestoista valtionhallinnon esimiehille
suunnattu Kaiku-kehittajakurssi paattyis.2.
Kurssilta valmistui 13 uutta kehittajaa, 7 sai
lisdaikaa toukokuun loppuun kehittamis-
suunnitelmansa viimeistelyyn.
Helmikuussa valmistuneet Kaiku-kehit-
tajat ovat
+ Ahtinen Hannu, Maanpuolustuskorkea-
koulu
Janatuinen Esa, Paaesikunta
Kannisto Airi, Sateilyturvakeskus
Keto Mirella, Tampereen teknillinen yli-
opisto
Kivikko Heikki, Viestirykmentti
Niittymaa Riitta-Liisa, Stakes
Pihlstrom Pirkko, Espoon kihlakunnan
poliisilaitos
Piira Jari, Tervolan varikko
Saulamo Jyrki, Helsingin kihlakunnan
poliisilaitos
Sinda Satu, Ulkomaalaisvirasto
Suokas Markku, Helsingin kihlakunnan
poliisilaitos
Vaatainen Aaro, Espoon kihlakunnan
poliisilaitos
+ Walle Pia, Mdntykankaan koulu
Kurssilaisten antama palaute oli paa-
saantoisesti positiivista. Materiaali ja luen-
noitsijat antoivat paljon ajattelemisen ai-
hetta, mutta erityisesti korostettiin vertais-
tuen ja verkostoitumisen tarkeytta. Toisaalta
verkostoitumista olisi toivottu tapahtuneen
enemmankin. Haasteita nahdaan eniten
tiedon konkretisoitumisessa ja muiden
innostamisessa. My0s verkkotyoskentelyssa
on parantamisen varaa.
Onnea valmistuneille sekd uskoa ja tar-
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moa kehittdmistyohon!

Paattajaispaivan yhteydessa esiteltiin
kahden kehittajan lopputyot, jotka peilasi-
vat sattuvasti valtion tydpaikkojen moni-
ilmeisyytta. Riitta-Liisa Niittymaan Stakesin
Elakodn hankkeesta kerrotaan tarkemmin s.
12.

Esa Janatuinen Padesikunnasta kertoi
Puolustusvoimien henkiléston toimintaky-
vyn ja tyéhyvinvoinnin tukemissuunnitel-
mista, joita Jari Piira tdydensi Tervolan vari-
kon kuulumisilla. Puolustusvoimissa on
panostettu viime vuosina merkittavasti
esimiestyon ja tydhyvinvoinnin eteen tavoit-
teena luoda tehokkaita, oppivia ja hyvinvoi-
via organisaatioita. Puolustusvoimissa pyri-
taan edistamaan yksilon fyysista tyokykya,
terveytta ja voimavaroja seka panostetaan
mm. osaamisen, tyon ja tydympariston seka
tyoyhteison ja organisaatioiden kehittami-
seen ongelmien ennaltaehkadisemiseksi.
Keskiossa ovat johtamisen ja henkilston
osallistumismahdollisuuksien tukeminen.
Selvityksen yhteydessa tuli ilmeiseksi, etta
Puolustusvoimilla on kaytettavissaan run-
saasti resursseja tydhyvinvointitoiminnan ja
osallistumisjarjestelmien kehittamiseen,
haasteena on nyt toimintamahdollisuuksi-
en tiedostaminen ja voimavarojen koordi-
nointi. llahduttavasti tydhyvinvoinnin edis-
taminen on liitetty kiintedksi osaksi talous-
jaresurssisuunnittelua.

Hankeraportista saa kopion Esa Janatui-
selta, esa.janatuinen@mil fi

Kaiku-kehittdjid on valmistunut kaikki-
aan 184 kaikilta hallinnonaloilta. Heista noin
60 % naisia. Kehittajat tyoskentelevat suu-
rimmalta osin hallinto- tai henkilost6johdon
tehtavissa, kehittamistehtavissa, esimiehina
tai asiantuntijoina. Jonkin verran on muka-
na myos muita henkiléstéryhmia.

11. kurssin
pddttdjdispdivd

KUVAT LIISA VIROLAINEN JA KATARINA AHLFORS-HIISMAKI, HAUS

Toimitko esimiesasemassa?

Innostutko organisaatiosi kehittimisestd?
Nautitko organisaatiosi luottamusta?
Pidcitké esiintymisestd?

SINUSTAKO KAIKU-KEHITTAJA?

Seuraava Kaiku-kehittajakoulutus alkaa

kevaalla 200s5. Siihen osallistuva saa

+ valmiudet toimia tydhyvinvoinnin kehit-
tajana ja vastuuhenkilona omassa organi-
saatiossaan

« tyokaluja oman tydpaikan hyvinvoinnin
tilan kartoitukseen

+ tukea ja opastusta kehittamistoiminnan
tavoitteiden maarittamiseen, hankkeiden
toteuttamiseen ja seuraamiseen

« vertaisverkoston kehittamisen tueksi.

Koulutuksen aikana jokainen osallistuja
rakentaa omalle tydyhteisolleen tyohyvin-
voinnin kehittdmissuunnitelman.

Opinnot koostuvat 7 lahiopetuspaivasta,
verkko-opiskelusta ja vertaisryhmatyosken-
telysta. Kurssin toteuttaa HAUS. Sen hinta
0n 300 euroa.

Hakulomakkeita ja lisatietoja I6ydat
osoitteesta www.kaikuohjelma.fi.

Nyt voit Idhettdd hakemuksesi myds
sahkopostilla

KAIKU-RAHAN HAKUOHIJEET OVAT
UUDISTUNEET

Valtion virastot ja laitokset voivat hakea
Valtiokonttorin Kaiku-tyohyvinvointipalve-
luista tukea tyohyvinvointinsa kehittami-
seen.

Tukea myonnetaan tyohyvinvointia
tukevaan johtamiseen, osaamisen hallinnan
ja siirron kehittamiseen, muutosten tukemi-
seen seka tyohteisojen ja niiden vuorovaiku-
tuksen edistamiseen.

Hanketta suunniteltaessa kannattaa
miettia huolellisesti ennen kaikkea sita,
miten tyo muuttuu sujuvammaksi eli mitka
arjen kaytannot ja toiminnot kehittyvat
ohjelman my6ta. Tukea myonnettdessa
kiinnitetaan erityista huomiota uusien
innovaatioiden ja mallien kehittamiseen
seka niiden levittamiseen valtionhallinnon
sisalla. Kaiku-rahaa voidaan hakea myos
kahden tai useamman viraston tai laitoksen
yhteishankkeeseen.

Kaiku-rahan hakuohjeen, -lomakkeen ja
lyhyita esittelyja kaynnissa olevista hank-
keista l6ydat sivuilta www.kaikuohjelma fi.
Voit my6s tilata hakulomakkeista paperiver-
siot puhelimitse numerosta (09) 7725 626.
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Muistathan Kaiku-tyohyvinvointi- ja
tyoturvallisuuspalkinnot

MINNE KAIKU-POLLOT LENTAVAT
SEURAAVAKSI?

Valtiokonttorin Kaiku-poll6t Iahtevat uudel-
le kierrokselle marraskuun Verkkopaivilta.
Pollon, rahaa ja mainetta saa se valtion
virasto tai laitos, joka panostaa merkittavas-
ti tyon sujuvuuteen ja tychyvinvointiin seka
toisaalta tyoturvallisuuteen.

Kerromme asiasta lisaa seuraavissa
numeroissamme, mutta laita jo nyt seuraa-
vat paivamaarat ylos allakkaasi:

+ Kumpaistakin palkintoa tavoitteleva
palkintohakemus perusteluineen tulee
jattaa 710.2005 mennessa

« Palkinto jaetaan Valtiokonttorin Vakuu-
tus-toimialan vuotuisilla Verkkopaivilla
Helsingissa.

RIMA KORKEALLE!

Valtiokonttorin Tampereen Teknisella Yli-
opistolla teettama riskienhallintamalli ni-
mettiin RIMAksi nimikilpailun perusteella.
Voittajaa ehdotti perati kolme ddnestanytta.
“Samalla kun RIMA on lyhenne riskienhallin-
tamallista, se yhdistyy myos tavoitteisiin:
Mille korkeudelle asetamme RIMA:mme
riskienhallinta-asioissa? Onko RIMA:mme
lain vaatimalla minimitasolla vai nostam-
meko sen korkeammalle? N&in nimi yhdis-
tyy riskienhallintamallin yhteen olennaiseen
puoleen, itsearviointiin”, perustelee raati
valintansa.

RIMAan voi tutustua verkkosivuillamme
wwwuvaltiokonttori.fi/vakuutus > Riski- ja
vakuutuspalvelut > Riskienhallinta. Riskien-
hallintamenetelman lisaksi sivuilta [6ytyvat
kayttoohjeet menetelman kayton avuksi.

Riskienhallinta on keskeinen osa turval-
lisuusjohtamista ja kiinted osa paivittaista
johtamista ja organisaation toimintaa. Se
on jarjestelmallistd, ennakoivaa ja jatkuvaa
toimintaa organisaation turvallisuuden
parantamiseksi. Tarkoituksena on puuttua
tydssa oleviin vaaroihin ennen niiden toteu-
tumista. Riskienhallintaprosessiin kuuluu
riskienarviointi seka riskienhallintatoimen-
piteiden suunnittelu ja toteutus. Riskien
arvioinnissa pyritaan kattavasti tunnista-
maan tyopaikan vaarat ja maarittamaan
niiden todennakoéisyyden ja seurausten
vakavuuden perusteella niista aiheutuvat
riskit.

Valtiokonttorin sahkdinen riskienhallin-
tamenetelma valmistuu vuoden loppuun

mennessa.

Lisatietoa asiasta antavat riskienhallin-
tapaallikot Jyrki Suoninen (09) 7725 9602 ja
Erkki Takkinen (09) 7725 610.

VEL-PALKKOJEN ILMOITUS-
LIIKENTEESSA ONGELMIA

Laki valtion elakkeista 280/1966 maaraa
valtion elakelain (VEL) piiriin kuuluvien
tydnantajien velvollisuudeksi toimittaa
VEL:n piiriin kuuluvat palkkatiedot vuosit-
tain Valtiokonttorille. Ne voi toimittaa joko
tata varten suunnitelluilla lomakkeilla, palk-
kajarjestelmista tulostettavilla listauksilla
tai sahkoisesti eri ohjelmistojen valityksella.
Tyonantaja vastaa tietojen oikeellisuudesta.

Suurin osa VEL:n piiriin kuuluvista tyon-
antajista toimittaa tietonsa sahkoisesti
suoraan kdytossa olevista palkkajarjestel-
mista. Suurten massojen liikenndinnissa
tama on seka tehokasta etta taloudellista.
Toimintaa voitaisiin kuitenkin viela tehostaa
ja turhia kulueria karsia kiinnittamalla huo-
miota kaytdssa oleviin tyovalineisiin ja yh-
teistyokumppaneihin seka tiedotukseen
tyénantajan palkkahallinnossa (esim. tyon-
antajan ohjelmistoyhteyshenkilon ja kay-
tannon palkanlaskennasta huolehtivan
henkiloston valilla seka atk-taloilta tulevan
ohjeistuksen jaossa tydnantajan omassa
organisaatiossa).

Puutteita esiintyy esimerkiksi lainsaa-
danndllisten muutosten aiheuttamien
palkkaohjelman kehitystarpeiden nopeassa

ja joustavassa toteuttamisessa seka tiedon-
kulussa tydnantajan organisaation sisalla
seka tyonantajan ja atk-talon valilla. lImoi-
tusliikenteen virhetilanteet korjataan
useimmiten kalliina kasityona, mista aiheu-
tuu lisakustannuksia seka tyéantajan palk-
kahallinnossa etta Valtiokonttorissa.

limoitusliikenteen virheet on mahdollis-
ta valttaa hyvalla yhteistyolla ja suunnitte-
lulla. Koska Valtiokonttori ei kuitenkaan ole
atk-talojen asiakas, ei silla ole mahdollisuut-
ta vaikuttaa atk-talojen toimintaan. Asiakas
on tyonantaja, joka ostaa palveluna seka
palkkajarjestelman etta palkkatietojen
siirtojarjestelman, eika siis aina saa rahal-
leen tdytta vastinetta. Tydnantaja-asiakkai-
den kehotetaan terastavan yhteistyétaan
atk-talojen kanssa virheiden ja turhien kus-
tannusten valttamiseksi.

Tilasto vv. 2002—-2003 ilmoitusliiken-
teessa ilmenneista virheista sekda muutami-
en palkkajarjestelmien systemaattisista
ohjelmistovirheista aiheutuneesta lisatyds-
ta ja sen kustannuksista Valtiokonttorissa.
(Vastaavat kustannukset aiheutuvat myos
tyonantajalle, silla kaikki ilmoitusliikenteen
virhetilanteet on korjattava myos tydnanta-
jan jarjestelmassa oleviin palkkatietoihin.)

Lisatietoja antaa vakuutussuunnittelija
Mia Turku, (09) 7725 9604.

KOHTI ELAKELAITOSTEN YHTEISTA
ANSAINTAJARJESTELMAA

Eldkelaitosten ansaintarekisterijarjestelmia
ollaan yhdistamassa. Valtiokonttori on kayn-
nistanyt hankkeen, jonka tehtavana on
osallistua yhteisen ansaintajarjestelman
toteuttamiseen ja valvoa valtiosektorin
rekisteritarpeiden toteutumista Arek Oy:ssa.
Lisaksi hanke toteuttaa Valtiokonttorin
vastuulla olevan toiminnallisuuden ja tie-
donsiirron uuteen ansaintajarjestelmaan.
Elakelaitosten yhteiseen ansaintajarjestel-
maan on pyritty suunnittelemaan kaikille
elakelaitoksille samat rekisteritoiminnalli-
suudet, mutta eldkelainsaadannon lieva
erilaisuus on vaatinut jonkin verran erityis-
piirteita toteuttamiseen. Elakelaitosten
yhteinen ansaintajarjestelma otetaan kayt-
toon 1.1.2007 lukien.

Siirtymavaiheessa kdytdssa on kahden
rekisterin jarjestelma vuosina 2007 -09.
Vuoden 2010 jalkeen Valtiokonttori siirtyy
kayttamaan pelkastaan tyoeldkelaitosten
yhteista ansaintarekisteria.

Ansaintarekisterihanke sisaltaa myos
sahkoisen palvelun toteuttamisen tyonan-
taja-asiakkaille palvelusuhteiden rekisteroi-
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miseksi.1.6.2005 pilottivirastoina toimivat
tydnantaja-asiakkaat (mm. Helsingin yli-
opisto, Ahvenanmaan maakunta) paasevat
paivittamaan ansaintatietojaan internetin
kautta.Vuoden loppuun mennessa valmis-
tuu projektin toinen vaihe, jolloin ilmoituslii-
kenteessa syntyvat virheilmoitukset ovat
tydantajien korjattavissa liittyman kautta.

Siirtyminen elakelaitosten yhteisen
ansaintajarjestelman kayttajaksi on merkit-
tava muutos valtion palvelussuhteiden
rekisterdinnin ja eldkkeiden ratkaisutoimin-
nan osalta. Kyse on mittavasta tietovirrasta,
koska valtion eldkelain (VEL) piiriin kuuluvia
palvelustietoja rekisterditiin yksin viime
vuonna 595 073 palvelussuhdetta, joista
koneellisesti siirtyi 464 943, loput manuaali-
sesti. Nykyisen kdytannon mukaisesti palve-
lustiedot rekister6idaan Valtiokonttorin
omistuksessa ja hallinnassa olevaan valtion
palvelusrekisteriin (PSR), joka toimii valtion
palvelussuhteiden perustietoldhteend eld-
kelaskennassa.

Lisatietoja saa hankepaallikko Birgit
Kuusiselta numerosta (09) 7725 9603.

VALTIOKONTTORIN TYOKYVYTTO-
MYYS- JA KUNTOUTUSASIOIDEN
NEUVOTTELUKUNTA ALOITTI
TOIMINTANSA VUODEN ALUSSA

Neuvottelukunnan tehtavana on seurata ja
ohjata valtion eldkelaissa tarkoitettua tyoky-
vyn arviointia ja kuntoutusasioiden sovelta-
miskaytantoa Valtiokonttorissa. Neuvottelu-
kunta voi my6s antaa Valtiokonttorille lau-
suntoja valtion elakelain soveltamisesta
naissa asioissa ja antaa ratkaisuehdotuksia
yksittaistapauksissa.

Neuvottelukunnan nimesi Valtiovarain-
ministerio ja se koostuu valtion paasopija-
jarjestojen, Valtiovarainministerion ja Valtio-
konttorin edustajista.

Samassa yhteydessd paattyi Valtiokont-
torin varhaiseldkelautakunnan toiminta.

Lisatietoja neuvottekunnasta antaa
asiakaspalvelupaallikkd Marjatta Pihlaja

(09) 7725 673.
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ASIAKASTAPAAMISET

Vakuutuksen Verkkopaivat

Helsinki, 22.—23.11. Paasitorni
Lisatietoja Ismo Tikka (09) 7725 9600

Aluepaivat

Turku, 2.6. Hotelli Hamburger Bors

Jyvaskyla, 8.9.Vanha Ortopedia

Mikkeli, 27.10. Konsertti- ja kongressitalo Mikaeli
Lisatietoja Veikko Vuorio (09) 7725 703

RYHMIEN KOULUTUS
Tyohyvinvointiryhmien perusseminaarit
Rovaniemi, 20.— 21.4. Scandic Hotel
Kuopio, 12.—13.10. Sokos Hotelli Puijonsarvi
Lisatietoja Veikko Vuorio (09) 7725 703

PIENVIRASTOSEMINAARIT .
Oulu, 4.—5.10.Ramada Hotel
Lisatietoja Rauni Mannila (09) 7725 233

CASE-PAIVAT

Helsinki, 18.5.VR:n auditorio

Tampere, 14.12. Museokeskus Vapriikki
Teemoina hankkeet, kokemukset ja opit.
Lisatietoja Veikko Vuorio (09) 7725 703

RISKIENHALLINNAN SEMINAARI
Helsinki, 26.5. Allergiatalo
Lisatietoja Jyrki Suoninen (09) 7725 9602

TOIMIALAVALMENNUS
Yliopistopaiva

Helsinki, 25.5. Kansallissali

Lisatietoja Pirjo Inkinen (09) 7725 588

AMMATILLISEN KUNTOUTUKSEN
YHTEISTYOSEMINAARIT

Helsinki, 19.4. liris-talo

Kuopio, 19.5. Kuopion musiikkikeskus
Turku,1.6. Hamburger Bors

Iitapaivaseminaarin (klo 12 —16) tavoitteena on
varmistaa hyva yhteistyo kuntoutusprosessien
eri yhteistyotahojen kesken. Seminaarissa
alustetaan ja keskustellaan onnistuneeseen
kuntoutusprosessiin liittyvista asioista alkaen
varhaisesta tyokyvyn menetyksen uhan tun-
nistamisesta tyopaikalla. Tuomme esille hyvia
kaytannon yhteistyomalleja. Alustajina toimi-
vat mm. Valtiokonttorin asiantuntijat seka
yliopistosairaalan, tydnantajan ja tycterveys-
huollon edustajat. Seminaari on tarkoitettu
virastojen henkilostoasioista vastaaville esi-
miehille, kaiku-kehittajille, kuntoutus-, tapatur-
ma- ja elakeyhdyshenkilGille seka virastojen

tyoterveyshuollolle.
Lisatietoja Leena Pyrhonen (09) 7725 352

KAIKU-KEHITTAJIEN JATKOKOULUTUS
Osaamisen johtaminen

Helsinki, 3.5. Hotel Arthur

Lisatietoja Rauni Mannila (09) 7725 233

Itsensd johtaminen

Espoo, 24.8. Hanasaari

Lisatietoja Liisa Virolainen (09) 7725 652,
050-405 8275

Muutoksen johtaminen

Tampere, 15.9. Juvenes kokouskeskus
Lisatietoja Veikko Vuorio (09) 7725703,
050-309 2686

Tyoyhteison kehittaminen
Helsinki, 28.9.
Lisatietoja Hilppa Kajaste (09) 7725 676

Valmentajavalmennus
Helsinki, syksy 2005
Lisatietoja Pirjo Inkinen (09) 7725 588

+ Kaikista tilaisuuksista saa lisatietoja myos
etunimi.sukunimi@valtiokonttori.fi

+ Tarkempia tietoja tilaisuuksistamme ja
ilmoittautumislomake Valtiokonttorin
wwwvaltiokonttori.fi ja Kaikuohjelman
www.kaikuohjelma.fi verkkosivuilla.

+ llmoittautumiset myos
kaiku@valtiokonttori.fi

« Verkkopaivat ja Riskienhallinnan seminaari
ovat maksullisia tilaisuuksia. Hinta (maari-
telladan mychemmin) siséltaa kurssimateri-
aalin ja ohjelmassa mainitut ruokailut.
lImoittautumiset kolme viikkoa ennen
tilaisuuksia laskutustietoineen. Osallistu-
mismaksu laskutetaan seminaarin jalkeen.

+ Muut Valtiokonttorin jarjestamat koulutuk-
set ovat maksuttomia. Koulutuksiin ilmoit-
tautumiset kaksi viikkoa ennen tilaisuuksia.
Majoitus-, ruoka- ja matkakustannuksista
seka jarjestelyista on osallistujan itse huo-
lehdittava.

+ |Imoittautuessa on mainittava tilaisuuden
nimi, osallistujan nimi, osallistujan nimike,

tyopaikka (virasto/yksikko), sahkopostiosoite

ja mahdollinen erityisruokavalio.

Osallistujille toimitetaan sahkopostitse
vahvistus ilmoittautumisajan paattymisen
jalkeen.
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KAIKU-OHJELMA:

Pirjo Inkinen 7725588
Hilppa Kajaste 7725 676
Rauni Mannila 7725 233
Liisa Virolainen 7725 652
Veikko Vuorio 7725 703
VAKUUTUSMAKSUT JA
PALVELUSSUHTEET:

Ari Kemildinen 7725 433
Liisa Kuusinen 7725 459

RISKIENHALLINTA:

Jyrki Suoninen 7725 9602
Erkki Takkinen 7725 610
PALVELUNTUOTTAIJAT:

Panu Aalto 7725 752
ASIAKASPALVELU JA KEHITYS:
Birgit Kuusinen 7725 446
Ismo Tikka 7725 9600

TYO- JA TOIMINTAKYVYN TUKI:
Marjatta Pihlaja 7725 673
Anne Lamminpaa 7725 704



